Te Kahui Kahu | Ngaahi Tu‘unga ki hono Fakamo‘oni‘i
‘o e Sekitoa ki he Tokoni Faka-Sosialé

(Social Sector Accreditation Standards)

Fakamatala‘i ‘o e Makatu‘unga Ngaahi Lévolé (1&2 3 4

1. ‘Oku poupou’i ‘e he kautaha ‘a e founga fakahoko ngaue ‘oku fakatefito ‘i he kasitomad pea ke palotoloto foki ia ‘i he ‘ene fa‘u

° !\.Iiaahl Sévesi Ifak?_teﬁto mo e fakahoko ngaué. L o [

w Ihe KaSItoma_a (C lent 1.1 ‘Oku fakakau ‘e he kautaha ‘ene kau kasitomad mo e ngaahi kupu fekau‘aki ‘i hono palani, fakahoko, mo sivisivi‘i

Centered Serwces) (evaluation) ‘o e ngaahi lévolo kotoa ‘o e sévesi ke fakapapau’‘i ‘oku ‘i he tu‘unga lolotonga mo ongo ngofua (responsive) [ )

‘Oku faka‘apa‘apa‘i ‘e he ‘a e ngaahi sévesi.

L. ,

kautaha ‘a e kakai pe‘—’? _ , . 2. ‘Oku ‘oatu ‘e he kautaha ha ngaahi sévesi ‘oku lava ke ma‘u atu ‘e he kakai ‘oku faingata‘a‘ia fakaesino. [ )

fakahoko mo e ngaahi sévesi ‘i - —— - P — — - —

ha founea ‘oku tokansaekina 3. ‘Oku ‘oatu ‘e he kautaha ha ngaahi sévesi ‘oku hao mef ha fa‘ahinga filifilimanako, fakamalohi, fakamamahi, mo e pa‘usi‘i °®

. g ., g fakalielia, fakapa‘anga pe ngaohi kovia kehe.

ai honau ngeid, malu honau

tu‘unga fakafo‘ituitui mo 4. ‘Oku fakatokanga‘i mo fakafaingofua‘i ‘e he kautaha ‘a e totonu ‘a e kakai ke nau taukapo‘i mo/pe poupou‘i ‘a e kakai ‘oku nau °®

‘enau tau‘ataina. fili ki ai.

‘ .y P 1. ‘Oku ‘oatu ‘e he kautaha ha ngaahi sévesi ‘i ha founga ‘oku fenapasi mo e kupu 4A ‘o e Oranga Tamariki Act 1989, ‘a ia ‘oku

. Tu unga |..E|e-l.’0 e Mo‘ui fakae‘a ai ‘i he ngaahi sévesi ‘a e tefito‘i mo‘oni ko ia ko e tu‘unga lelei mo e ngaahi me‘a ‘oku tokanga ki ai ‘a e fanau pe o o
v ‘a e Komiunitii tokotaha kei si‘i ‘oku fakamu‘omu‘a mo mahu‘inga taha hono fakakaukau'i.

‘Oku ‘oatu ‘e he kautaha 2. ‘Oku ‘i ai ha founga ngaue ‘a e kautaha ke ngaue atu ki he ngaahi tukuaki‘i ki ha ngaohi kovia mo e ngaahi tiikunga ‘oku ne °® °®

ha ngaahi sévesi ‘oku ne ‘ohake ha ngaahi hoha‘a fekau‘aki mo e malu ‘a ha kasitoma pe mémipa fekau‘aki ‘o e komiunitii.

fakahaa‘i ‘a e tefito‘i mo‘oni 2.1 ‘Oku kau fakapatonu ki he founga ngaué ‘a e ngaahi fakahinohino ki he founga ‘oku fakahoko ai ‘e he kautaha ‘a e ngaahi

ko ia ‘oku fakamu‘omu‘a fakafehokotaki ‘i he kupu 15 ‘o e Oranga Tamariki Act.

m? mahu 'n'ga tahaai‘ae 3. ‘Oku faka‘ai‘ai ‘e he kautaha ‘a hono ‘iloa ko ia ‘o e ‘ikai ke katekina ‘o e ngaohi kovid, ngaahi founga ‘e lava ke ta‘ofi ai ‘a e

tu‘unga lelei (welfare) mo e ngaohi kovia, ‘a e fiema‘u ke lipooti ‘a e ngaahi keisi ngaohi kovia kotoa pé mo e founga ke ngaue atu ai ki he ngaahi fa‘ahinga °®

ngaahi me‘a ‘oku tokanga ki kotoa pé ‘o e ngaohi kovia. ‘Oku kau ‘i he ngaohi kovia ha uesia fakaesino, fakaeloto pe fakalielia; tauhi kovi‘i; fakali‘eli‘aki pe

ai ‘a e ki‘i lekd pe tokotaha fakafisinga’i (deprivation), ‘o tatau ai pé pe na‘e taumu‘a ‘aki pe ‘ikai.

kei si‘i pea mo poupoua foki 4. ‘Oku faka‘ai‘ai ‘e he kautaha ‘a hono ‘ilo‘i ko ia ‘o e tu‘unga ‘e ala hoko ai ha fefGsiaki ‘i he vaha‘a ‘o e ngaahi fiema‘u ‘a ha °®

ai ‘a e tu‘unga lelei ‘o e mo‘ui kasitoma mo ha ni‘ihi kehe, pea mo faka‘aonga‘i ha founga ke ngaue atu ai ki he ngaahi fefisiaki peheé.

; _
a e tokotaha kotoa pe. 5. ‘Oku ‘i ai ha founga ngaue ‘a e kautaha ke ‘ilo‘i ‘aki ‘a e kau kasitoma ‘oku fakangatangata pé ‘enau tu‘unga malava ke nau

mahino‘i kakato ‘a e fakangofua (consent). ‘Oku fakapapau‘i ‘e he founga ko ‘eni ‘oku lava ‘e he kau kasitoma peheé ‘o o
faka‘aonga‘i ‘a ‘enau tu‘unga malava ‘oku nau ma‘d ki he taupotu taha ‘e ala lava.

6. ‘I he taimi ‘oku fakapapau‘i ai ‘oku fakangatangata pé ‘a e tu‘unga malava ‘o ha kasitoma ke ne fakahoko ha fakangofua hili
hono mahino‘i, ‘oku fakahoko leva ‘e he kautahd ‘a e me‘a totonu ke fai. Ki he ngaahi kautaha kuo pau ke nau fakakakato ‘a e

Health and Disability Commissioner (Code of Health and Disability Services Consumers’ Rights) Regulations 1996, ‘e ‘uhinga ®
eni ke muimui ki he ngaahi tefito‘i mo‘oni ‘o e Right 7.
.y 1. ‘Oku ‘oatu ‘e he kautaha ha ngaahi sévesi ‘oku ne fakatokanga‘i mo faka‘apa‘apa‘i ‘a e ngaahi tui mo e me‘a ‘oku PS
Fakahoko Lelei ‘o e fakamahu‘inga‘i ‘e he kasitomaa fekau‘aki mo hono matakali, ‘ulungaanga fakafonua mo e fakalaumalié, mo ‘ene ngaahi tui.
‘. .
Qr Ulungaanga Fakafonua 1.1 ‘Oku ‘oatu ‘e he kautaha ha ngaahi sévesi ‘oku ne feau e ngaahi fiema‘u fakapatonu ‘a e kakai Maori. o
Oku (?atu e,lje kautaha ha 1.2 ‘Oku ‘oatu ‘e he kautaha ha ngaahi sévesi ‘oku ne feau e ngaahi fiema‘u fakapatonu ‘a e kakai Pasifiki. o
ngaahi sévesi ‘oku taau mo - o . . S : X A
e ‘ulungaanga fakafonua ‘o e 2. ‘Oku fetalanoa‘aki ‘a e kaEJta_ha, pea ,I hono fiema‘y, f:—jik:ihok_o ha ngjc\ahl‘fakafehokotakl mo alga i‘ae ngiaatu tu‘utu‘uni ngaue
- . (protocols) mo e kakai Maori, Pasifiki pea mo e ngaahi sévesi kehe ki he ‘ulungaanga fakafonud mo e me‘a ‘oku tokangaekina o
kau kasitomaa. ,
fakapatonu.
K Neiué 1. ‘Oku fakakakato ‘e he tu‘utu‘uni mo e founga fakangaue ki he kau ngaué mo e ngaahi va fakangaué ‘a e fiema‘u fakalao totonu.
au aue
, gl , i 2. ‘Oku fakakau ‘e he kautaha ‘i he ‘ene faka‘uhinga‘i ‘o e kau ngaué ha taha pé ‘oku fakafalala ki ai ‘a e kautaha ke fakahoko ‘ene
o% Oku ma‘u ‘e he kautaha ngaahi sévesi. ‘Oku kau heni ‘a e kau tauhi, kau ngaue ‘ofd mo e kau ngaue fakakonituleki, pea pehé foki ki he kau mémipa ‘o e
‘a e tu‘unga malava mo e kau ngaue totongi.

lavame‘a ke fakahoko lelei ‘a

° ) 3. ‘Oku ‘i ai ha tohi aleapau ngaue ‘a e kau mémipa ngaue kotoa pé.

e ngaahi sévesi. - - - —

4. ‘Oku faka‘aonga‘i ‘e he kautaha ha founga mahino, ‘ata ki tu‘a mo faka‘ata ki hono fakangaue‘i mo sivi‘i ‘a e kau ngaué kau ai
‘a e kau mémipa ‘o e sino fakataki ki he kautaha. Fakakau ‘i hono sivi‘i ‘o e kau ngaué, kae ‘ikai fakangatangata pé ki ai, ‘a e

lekooti mefi he Polisi Nu‘u Sila (New Zealand Police vet).

5. ‘E muimui ‘a e kautaha ki ha founga faitu‘utu‘uni lelei ‘i he ‘ene ngaue atu ki he ngaahi ola hono sivi ‘o e kau ngaué, kau ai
hono vakai‘i ‘o e tu‘unga malu mo haé.

5.1 ‘Oku pule‘i lelei ‘e he kautaha ha kau ngaue ‘oku ‘i ai hanau lekooti faihia, kau ai e kau mémipa ‘o e sino fakataki.

5.2 Tukukehe kapau ‘oku ‘i ai ha faka‘ata ki ha tokotaha ngaue tefito (core worker), ‘e ‘ikai fakangaue‘i ‘e ha kautaha ha
tokotaha ngaue tefito ki he fanad kué ne mo‘ua fakalao ‘i ha maumau lao fakapatonu ‘i he malumalu ‘o e Schedule 2 ‘o e
Children’s Act 2014.

6. ‘E fakakakato ‘e he kautaha hono vakai‘i ‘o e ngaahi Polisi lekooti, mo ha toe fa‘ahinga sivi kehe ‘o ‘ikai toe si‘isi‘i ange ‘i he ta‘u
‘e tolu kotoa pé.

7. ‘Oku ma‘u ‘e he kautaha ha kau ngaue tokolahi fe‘unga, mo e tu‘unga fakaako totonu mo poto‘i ke fakahoko ‘ene ngaahi
sévesi.

8. ‘Oku ‘oatu ‘e he kautaha ha fakataukei (induction), ako ngaue, fakalakalaka fakapalofesinale, mo e tokoni fe‘unga ki he kau
ngaué kotoa.

9. ‘Oku faka‘aonga‘i ‘e he kautaha ha founga lelei ki hono mapule‘i ‘o e fakahoko ngaue ‘a e kau ngaué kotoa.

1. ‘Oku fakapapau‘i ‘e he kautaha ko ‘ene ngaue‘anga, pea mo ha toe fa‘ahinga feitu‘u pé ‘oku ne faka‘aonga‘i pe fakafalala ki ai

P . ,
Mo'ui lelei mo e malu ki hono fakahoko ‘ene sévesi, ‘oku nau fakakakato ‘a e ngaahi fiema‘u mo e tu‘utu‘uni fakalao kotoa pé.

‘Oku fakapapau‘i ‘e he . p . p
@ pap . 2. ‘E fakaai mo tauhi ‘e he kautah3, ‘i he lelei taha ‘e ala lava, ha ‘atakai ngaue ki he ‘ene kau ngaué mo e kakai ‘oku malu pea mo

s [
kau.taha 9ku malu_I j"‘ e kau hao foki mei ha tu‘unga ‘e ala fakatu‘utamaki ki he mo‘ui lelei.
kasitomaa, kau ngaué mo e

kau ‘a‘ahi mei he ngaahi me‘a
‘e ala fakatu‘utamaki.

3. Kapau ‘oku kaunga ki ai, ‘e fakapapau‘i ‘e he kautaha ‘a e malu mo hao ha fanau pé ‘oku tauhi ‘i he ngaue‘angd lolotonga ‘oku
fakahoko atu ‘a e sévesi ki he ‘enau ongo matu‘a pe kau tauhi.

4. ‘Oku ‘i ai ‘a e ngaahi palani ‘a e kautaha ki he mald, haé mo e me‘a fakatu‘upakeé ke fetukutuku mei he ‘ene ngaue‘anga pe ha
*’I he léevolo 4 fa‘ahinga feitu‘u pé ‘oku ne faka‘aonga‘i ki hono fakahoko ‘o ‘ene sévesi.

‘Oku fetongi ‘a e 5. ‘Oku ngaue lelei atu ‘a e kautaha ki ha fa‘ahinga palopalema ‘e ala hoko ‘i he ‘ene ngaue‘anga.
makatu‘unga 1 ‘aki ‘a e -
‘Oku fakapapau‘i ‘e he
kautahd ‘oku malu‘i ‘a e kau
kasitomaa, kau ngaué mo e
kau ‘a‘ahi mei he ngaahi me‘a
‘e ala fakatu‘utamaki.

6. ‘Oku ‘i ai ha palani fakapisinisi ‘a e kautaha ki he hokohoko ati mo e fakaakeake mei ha fakatamaki.

7. ‘Oku fakapapau‘i ‘e he kautaha ‘i he feitu‘u ‘oku fiema‘u pe faka‘aonga‘i ki ai ha ngaue fakalelei (intervention), tautea, pe
mapule‘i, ‘oku faka‘aonga‘i ‘e he kau ngaué ‘a e ngaahi founga totonu ‘oku ne malu‘i ‘a e malu mo hao fakaesino mo fakaeloto
‘a e kau kasitomaa.

8. ‘Oku ho‘ata ‘i he kautaha ‘a e ngaahi tefito‘i mo‘oni ki he hokohoko atu ‘o e ngaue ke fakalelei‘i ‘a e tu‘unga lelei ‘i hono ‘ilo‘i
mo mapule‘i ‘a e ngaahi me‘a ‘e ala fakatu‘utamaki.
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Neaahi fa‘unga mo e 1. ‘Oku lolotonga ‘i ai ‘a e tu‘unga fakalao ‘o e kautaha kuo faka‘uhinga‘i. o o
.g.t ikih gf le’i 2. ‘Oku ‘i ai ‘a e fa‘unga fakataki mo pule‘i ‘a e kautaha kuo faka‘uhinga‘i lelei, ‘o ha ‘i he lekooti kuo tohi ‘a e kau ma‘u ® P
v sisitemi ki he founga p_u el mafai, tukuhifo ‘o e ngaahi mafai, ngaahi fatongia mo e taliui.
(govern,ance) mo € ngaue 3. ‘Oku taki mo pule‘i ‘a e kautaha ‘e he kakai ‘oku nau ma‘u ‘a e ngaahi poto‘i totonu, fakamo‘oni fakaako mo e ngaahi PS
fakataki (management) taleniti fakafo‘ituitui.
{ [H HEd ‘
Oku hl. a! ie f? ,ungi mf ﬁ <k 4. ‘Oku ‘i ai ha founga ‘a e kautaha ki hono ‘ilo‘i mo mapule‘i ‘o e ngaahi fepakipaki ‘i he ngaahi me‘a ‘oku tokangaekina PS
ngaal ' _SISI el_ml a e au_ aha l_JO ‘oku ngali ke hokd, hoko mo‘oni pe malava ke hokd, kau ai ‘a e vaha‘a ‘o e ngaahi lakanga fakataki mo e pule‘i.
faka‘uhinga‘i mahino ki he ngaue
fakataki mo e pule‘i ola lelei. 5. ‘Oku fenapasi ‘a e ngaahi sisitemi pule‘i, ngaahi tu‘utu‘uni fakangaue mo e fakahinohino fakataki ‘a e kautaha: (]
*, _ .1 mo e lao fekau‘aki
| he levolo 4 ° o
‘Oku fetongi ‘e makatu’unga 2 5.2 mo hono tu‘unga fakalad, konisititoné, ngaahi tu‘utu‘uni, tohi fakahinohiné (charter), pe Lao ‘a e Fale Aled ()
‘aki ‘a e - 5.3 Mo e ngaahi taumu‘a, filosofia mo e fakangatangata ‘o ‘ene ngaahi ngaué (]
‘Oku ‘i ai ‘@aefa‘ungamoe 5.4 mo hono fa‘unga fakataki L
ngaahi ?'S'te_m' a e kal{taha kl_"o 5.5 mo e ngaahi fatongia fakakonituleki )
faka‘uhinga’‘i mahino ki he ngaue Okt tanaki. lekoot tauhi ke i %o he kautahd ‘a o fak 4 o fak i he 120 ‘oku fekau‘aki mo i ® ° ®
fakataki mo e pule’i ola lelei. 6. u tanaki, lekooti, tauhi, mo faka‘aonga‘i ‘e he kautaha ‘a e fakamatala ‘o fakatatau ki he lao ‘oku fekau‘aki mo ia.
6.1 ‘E muimui ‘a e kautaha ki he ngaahi tu‘utu‘uni ngaue mo e fakahinohino ki hono tanaki, faka‘aonga‘i mo e tauhi ‘o e PS PS PS
fakamatala fakafo‘ituitui.
6.2 ‘E ‘i ai ‘a e ngaahi polokalama fakatekinolosia mo malu‘i faka‘initaneti (cyber-security) ‘a e kautaha ki hono tauhi ‘o PS PS PS
e malu ‘a e fakamatala fakafo‘ituitui (privacy) mo e fakamatala.
6.3 ‘E fakapapau‘i ‘e he kautaha ‘oku mahino‘i ‘e he kau ngaué ‘a e ngaahi fiema‘u ki he malu ‘a e fakamatala P P ®
fakafo‘ituitui.
. , 1. ‘Oku lelei ‘a e tu‘unga fakapa‘anga ‘o e kautaha. o o o
Pule’i ‘o e me‘a fakapalanga ‘Oku ‘i ai ha sisitemi lelei ki h le‘i ‘a fakapa’ ‘a e kautahd ‘o t h lahi tu’ fihi
. e . . 2. u ‘i ai ha sisitemi lelei ki hono pule‘i ‘o e me‘a fakapa‘anga ‘a e kautaha ‘o taau mo hono lahi mo e tu‘unga fihi
</ mo hono ngaabhi sisitemi fakangaué P paang g Y °® °®
’ HE ‘ ’
lOku lelei a'e tu‘unga fak;ipa a'nga 3. ‘Oku fakahoko ‘e he kautahd ‘a e palani fakapa‘anga kimu‘a ke fakahaa‘i ‘e kei hokohoko atu pé ‘a e tu‘unga fakapa‘anga
0 e kautaha pea mo pule‘i lelei lelei ‘oku ‘i ai. o
‘ene ngaahi me‘a fakapa‘anga.
4. ‘Oku ‘i ai ‘a e malu‘i fe‘unga ‘a e kautaha ‘o taau mo hono lahi pea mo hono tu‘unga fihi fakangaué. o o [ )
5. ‘Oku ‘i ai ‘a e fokotu‘utu‘u ‘a e kautaha ke fakahoko hano ‘aotita‘i tau‘ataina angamaheni, pe ‘i ha ngaahi taimi ‘e ni‘ihi,
toe sivi‘i ‘ene ngaahi ‘akauni fakapa‘anga. o o
‘ . 1= < 1. ‘Oku ‘i ai ha founga ngaue ‘a e kautaha ki hono tali, fakakaukau‘i mo solova ‘o e ngaahi laungd ‘a ia ‘oku makatu‘unga ‘i
NP Solova ‘o e ngaahl Iaunga he lad pea fenapasi foki mo e ngaahi tefito‘i mo‘oni ‘o e fakamaau totonu fakanatuld, pea fakapapau‘i ‘oku faitokonia @ [ ] @’
c | ‘Oku faka‘aonga‘i ‘e he kautahd ha mo malu ‘a e tokotaha launga ‘i he lolotonga hono fakahoko ‘o e ngaue ki ai.
founga ngaue lelei ke solova ‘aki e Oku fak e he kautahd ‘oku ‘ilo‘i ‘e he kau kasi ) § cué et - ve ki he [3unes ®
ngaahi launga fekau‘aki mo hono 2. u fakapapau‘i ‘e he kautaha ‘oku ‘ilo‘i ‘e he kau kasitomad mo e kau ngaué ‘a e founga ngaue ki he launga.
fakahoko ‘o e sévesi. 3. ‘Oku taumu‘a ‘aki ‘e he kautahd ke solova lelei ‘a e ngaahi launga pea mo fakahoko ai ha ngaahi fakalelei ki he sévesi. [ )
*, _ . s i ‘ oo = . = < ‘ ‘ ‘ .
| he lévolo 4 3.1 Ir<1uo paulke !ekootl e he kautahd ‘a hono faka‘aonga‘i ‘o e founga ngaue ki he launga pea mo e tu‘unga na‘e a‘u ki ai °
. ono solova.
‘Oku fetongi ‘a e makatu‘unga 1
‘aki‘ae- 3.2 ‘E ‘oatu ‘e he kautaha ha fakamo‘oni kud ne fakahoko ha ngaahi fakalelei‘i ‘oku taau makatu‘unga ‘i hono ‘analaiso
‘Oku faka‘aonga‘i ‘e he kautaha ha ‘o e ngaahi launga kuo ma‘u.
founga ngaue lelei ke solova ‘aki e )
ngaahi launga fekau‘aki mo hono
fakahoko ‘o e sévesi.
s ‘ : 1. ‘Oku muimui‘i ma‘u pé ‘e he kautaha: [ ] @
Fakalelei ki he tu‘unga lelei : :
u ‘Oku taumu‘a‘aki ‘e he kautaha ‘a 1.1 ‘a e ngaahi tu‘utu‘uni ngaue mo e ngaahi fakahinohino takitaha ‘a e kautahd o
e e lelei taha pea mo mapule‘i ‘ae 1.2 ‘ene ngaahi sisitemi ngaue fakaldkufua o
tu‘unga lelei ‘o e sévesi fakataha mo 1.3 ‘a e tu‘unga lelei ‘o e fakahoko ngaue ‘a e kautaha ()
ha fakatu‘utamaki ‘e ala hoko ki ai. 1.4 t'a e ngaahi ola ‘oku a‘usia ‘e he kasitomaa )
* ~
‘I he levolo 3 2. ‘Oku faka‘aonga‘i ‘e he kautaha ha founga ngaue ke ‘analaiso ‘aki e fakamatala mei hono muimui‘i mo e tu‘unga lelei ‘o °
‘Oku fetongi ‘a e makatu‘unga 1 ‘ene fakahoko ngaué ki he taumu‘a ‘o e fakalakalaka.
‘aki‘ae-
‘Oku muimui‘i mo fakalelei‘i ma‘u 3. ‘Oku fakahoko ‘e he kautaha ha ngaahi fakalelei‘i ‘oku taau, kau ai hono fakasi‘isi‘i ‘a e ala hoko ko ia ‘a ha ®
pé ‘e he kautaha ‘ene ngaahi svesi. fakatu‘utamaki, ‘o makatu‘unga ‘i hono ‘analaiso ‘o e muimui‘i ko ‘eni.
.- . 1. ‘Oku tanaki ‘e he kautaha ‘a e fakamatala totonu pea mo fakapapau‘i ‘oku fenapasi ‘a e ngaahi fiema‘u ‘a e kasitomaa ® PS
Ngaah' sevesimo e mo e makatu‘unga ki he sévesi.
i pOIOkaIama ki he kasitomaa 2. ‘Oku fakakakato ‘e he kautaha ha sivi ‘oku faka‘auliliki mo taimi totonu. ()
 — ‘ = s L0
Oku tanaki ‘e he kautaha ‘a 2.1 ‘Oku fakapapau’‘i ‘e he kautaha ‘oku ne ma‘u ‘a e ngaahi fakangofua ‘oku fiema“a. o [ )
e fakamatala totonu pea mo , P . X o . . L .
Py - . 3. ‘Oku fa‘ufa‘u ‘e he kautaha ha ngaahi palani taimi totonu mo ngaue lelei ki he ngaahi sévesi mo e polokalama kotoa pé
fakapapau’i ‘oku fenapasi ‘a e ki he kasitomad: o o
ngaahi fiema‘u ‘a e kasitomad mo e okt fakalato ‘e i oalani i fiemary ‘a e kasi ] . L okalama
makatu‘unga ki he sévesi. 3.1 ‘oku fakalato ‘e he ngaahi palani ‘a e ngaahi fiema‘u ‘a e kasitomaa mo e ngaahi taumu‘a ‘o e sévesi pe polokalama o
3.2 ‘oku faka‘ilonga‘i ‘e he ngaahi palani mo fakasi‘isi‘i ha fakatu‘utamaki ‘e ala hoko ki he malu mo e hao ‘a e kau PS
kasitomad mo e ni‘ihi kehé
3.3 ‘i he taimi ‘e fiema’u ai, fakakau ki he ngaahi palani ‘a e famili ‘o e kasitomaa mo e ni‘ihi kehé o
3.4 ‘oku fakahaa‘i mahino ‘i he palani ‘a e ngaahi taumu‘a ‘a e kasitomaa, mo e ngaahi sévesi ‘oku faka‘aonga‘i ke PY
tokoni‘i ‘a e kasitomad ke a‘usia ‘ene ngaahi taumu‘a
3.5 ‘oku fakanaunau fe‘unga ‘a e ngaahi palani o
3.6 ‘oku fakakakato ma‘u pé ‘e he kautaha, ‘a hono toe vakai‘i faka‘ofisiale, mo lekooti ‘o e fakalakalaka ‘o fakatatau ki Y
he palani mo e ngaahi ola kuo a‘usia
4. ‘Oku palani‘i mo teuteu‘i ‘a e faka‘osinga ‘o e ngaahi sévesi ki he kau kasitomaa. [ )
4.1 ‘Oku fakakaukau‘i mo tokanga‘i ‘a e tu‘unga malu ‘o e kau kasitomaa ‘i he ‘enau hiki atu mei he sévesi. [ )
5. ‘Oku fakapapau‘i ‘e he kautaha ‘oku lahi fe‘unga ‘a e ngaahi faile mo e ngaahi lekooti ki he polokalama ‘a e kasitomaa PS

pea mo hiki tohi ‘a e tu‘unga takitaha ‘o e sévesi na‘e fakahoké.

6956TKK - FEB 2025 TONGAN

Social Services Accreditation:
accreditation@tekahuikahu.govt.nz

@ www.tekahuikahu.govt.nz



https://www.xn--tekhuikhu-7bbe.govt.nz/
mailto:accreditation%40tekahuikahu.govt.nz?subject=

